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	Federazione fra Società Filateliche Italiane 


SONDAGGIO SPORTELLI FILATELICI 2012
Preghiamo di barrare una sola casella per domanda. Grazie.

1. Quanto sotto si riferisce allo Sportello Filatelico di:    (indicare città e indirizzo)
______________________________________________________________________________________

2. Quante volte all'anno si reca allo Sportello Filatelico?

o
meno di 5 


o
da 5 a 10

o
oltre 10

3. Una volta giunto allo Sportello Filatelico, trova gli oggetti che cerca?
	
	sempre
	quasi sempre
	a volte
	quasi mai
	mai

	Nuove emissioni
	o
	o
	o
	o
	o

	Francobolli dell'anno
	o
	o
	o
	o
	o

	Francobolli dell'anno precedente
	o
	o
	o
	o
	o

	Folder
	o
	o
	o
	o
	o

	Cartoline FDC
	o
	o
	o
	o
	o

	Tessere
	o
	o
	o
	o
	o

	Annulli speciali
	o
	o
	o
	o
	o

	Editoria
	o
	o
	o
	o
	o


4. I tempi di attesa prima di essere serviti dall'addetto dello Sportello Filatelico sono…?

o
celeri 







o
abbastanza lenti

o
abbastanza celeri


o
lenti

o
ragionevoli 


o
molto lenti

5. Gli orari di apertura dello Sportello Filatelico sono?

___________________________________________

6. Gli orari di apertura dello Sportello Filatelico vengono rispettati?

o
sempre 


o
quasi mai

o
quasi sempre 


o
mai

o
a volte sì e a volte no

7. Lo spazio (sportello, stanza, etc…) dedicato allo Sportello Filatelico è adeguato?

o
sì


o
no

8. La coda per lo Sportello Filatelico è regolata dai bigliettini numerici, come gli altri sportelli?

o
sì


o
no

9. Dovendo scegliere un aggettivo, il personale presente allo Sportello Filatelico è…?

o
gentile 


o
incompetente

o
premuroso


o
scorbutico

o
competente 


o
inadeguato

10. Sulla bollatura, il personale allo Sportello Filatelico è adeguato?

o
sì


o
no

11. Sulla conoscenza delle norme e delle procedure, il personale allo Sportello Filatelico è adeguato?
o
sì


o
no

12. Altre considerazioni _________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

13. Giudizio  complessivo:

o
altamente insufficiente 


o
buono

o
insufficiente 


o
ottimo

o
mediocre
